TERMINOS Y CONDICIONES DEL CREDITO DE LIBRANZA GENERA SUENOS S.A.S.

NOMBRES APELLIDOS TIPO DE IDENTIFICACION NRO DE IDENTIFICACION DIRECCION Y DOMICILIO TELEFONO

GENERA SUENOS S.A.S. con NIT 900.877.879-5 domiciliada en la Cra 13 #90-17 de la ciudad de Bogota D.C. (en adelante el “Acreedor”), ha decidido aprobar la solicitud de crédito,
y le ha otorgado un mutuo comercial con intereses bajo la modalidad de libranzas como crédito de consumo (el “Crédito”) en la ciudad de Bogota D.C., a favor de cada
uno y todos aquellos mencionados en la tabla anterior y en la calidad en que firman (que seran referidos en este documento conjuntamente como el “Deudor™), quienes con
su firma en este documento se obligan solidaria, expresa e irrevocablemente a pagar y cumplir bajo los siguientes términos y condiciones:

1. Capital aprobado. [Valor en letras] pesos colombianos ($[valor en nimeros]), que el Deudor se obliga a pagar al Acreedor en los términos y condiciones de este
documento, del Pagaré¢, la Libranza, y de cualquier otro documento relacionado con este Crédito.

2. Plazo. [Plazo en letras] ([plazo en numeros]) meses. El Deudor se obliga a pagar al Acreedor el capital y la totalidad de los intereses en el plazo aqui establecido, a través
del pago de las cuotas mensuales segiin se establece en este documento, el Pagaré la Libranza, , y de cualquier otro documento relacionado con este Crédito. Cualquier
extension del plazo, si fuera aprobada por el Acreedor, tendra como unico fin pagar la totalidad del Crédito.

3. Tasa de interés remuneratorio. Tasa de interés del [insertar]% efectivo anual (E.A.). El deudor se obliga a pagar intereses remuneratorios al Acreedor, a la tasa de
interés remuneratorio aqui establecida, a través del pago de las cuotas mensuales segun se establece en este documento, el Pagaré la Libranza, y de cualquier otro documento
relacionado con este Crédito.

4. Tasa de interés moratorio. Serd la maxima tasa de interés moratorio permitida por las normas vigentes de la Republica de Colombia para obligaciones de crédito de
consumo y ordinario, segun sea certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia o la entidad que la sustituya. Para efectos informativos solamente, en
cumplimiento de la normatividad aplicable, la tasa de interés de maxima legal vigente al momento de celebracion del Crédito, para el tipo de consumo y ordinario es de
[insertar]% efectivo anual (E.A.). El deudor se obliga a pagar intereses moratorios al Acreedor, a la tasa de interés moratorio aqui establecida, cuando quiera que incumpla
con su obligacion de pagar cualquiera de las cuotas mensuales seglin se establece en este documento, el Pagaré la Libranza, y de cualquier otro documento relacionado con
este Crédito. El Deudor pagara al Acreedor los intereses de mora sobre el monto del capital de la o las cuotas incumplidas, reconociendo que también seria aplicable lo
dispuesto en el articulo 886 del Codigo de Comercio y el articulo 69 de la Ley 45 de 1990, previo cumplimiento de los requisitos que dichas normas disponen.

5. Término de amortizacion y pago, y cuota periédica. el término de amortizacion del capital y de pago de intereses y demas seguros aplicables y comisiones, costos y
gastos que el Deudor apruebe, serd mensual, en [insertar nimero] cuotas fijas mensuales que el Deudor se obliga a pagar al Acreedor dentro del plazo, en los valores y forma
a través de la Libranza, como se indica en el documento adjunto a este documento que contiene el plan de pagos de la totalidad del Crédito. Las cuotas mensuales contendran
el valor del capital, los intereses remuneratorios y de mora, cuando a ello haya lugar, de las prima de los seguros que el Deudor haya contratado a través del Acreedor, y los
rubros correspondientes a comisiones y otros gastos; segun todo lo anterior se establece en este documento, el Pagaré Libranza, y de cualquier otro documento relacionado
con este Crédito. El Deudor se obliga a pagar al Acreedor el valor total de cada cuota mensual, a mas tardar en las fechas de vencimiento de cada una, sin lugar a requerimiento
previo, haciendo uso de los mecanismos de pago y recaudo indicados en este documento. Si por efecto de la aprobacion de la solicitud de crédito, el Acreedor desembolsa
dicho valor por los mecanismos establecidos para tal fin en el presente documento, la no utilizacién de dicho monto por parte del Deudor, no lo exime de su obligacion de
pagar el valor del Crédito desembolsado en las condiciones aqui pactadas. Si bien el Crédito es de cuota fija, esta podra tener variaciones de conformidad con la naturaleza
de ser bajo la modalidad de libranza, en los siguientes eventos: (a) que el Deudor Incurra en mora en el pago de cualquier obligacion a su cargo a favor de el Acreedor,
incluso cuando la entidad pagadora o cualquier tercero que preste el servicio de dispersion de pagos a la entidad pagadora bajo la Libranza no haga los descuentos, y los pagos
efectuados con posterioridad se apliquen de conformidad con lo establecido en el contrato de mutuo; (b) se apliquen las primeras cuotas para el cubrimiento de los intereses
causados desde el dia del desembolso hasta la fecha de corte con la entidad pagadora bajo la Libranza y demas cargos aplicables; (c) si la capacidad de descuento del Deudor
se reduce; y (d) en caso de que se efectiien desembolsos adicionales en desarrollo de créditos de libranza rotativos, para lo cual, en este ultimo evento, bastara la autorizacion
del Deudor para modificar el monto y/o el numero de cuotas, la cual se podra probar a través de cualquier medio verificable.

6. Destinacion, uso de los recursos y desembolso. El Crédito es de libre inversion. El Deudor indicara al Acreedor el destinatario del desembolso. Asi mismo, el Deudor
podra hacer uso del Crédito a través de los deméas medios que el Acreedor ponga a su disposicion. El Deudor autoriza e instruye expresa e irrevocablemente al Acreedor
para que desembolse el capital del Crédito directamente a la persona que este le indique. Para lo anterior, el Deudor informara por escrito, mensaje de datos o mensaje
electronico al Acreedor los datos y nimero de cuenta del destinatario del desembolso para su realizacion. E1 Deudor reconoce y acepta que el Acreedor llevara a cabo una
consulta y verificacion en las listas restrictivas de conformidad con las politicas de autocontrol y gestion del riesgo integral de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y otros aplicables al Acreedor. El Deudor declara, reconoce y acepta que el Acreedor no estara obligado a hacer el desembolso del capital del Crédito al vendedor, cuando
este no cumpla con cualquier politica o parametro establecido en las politicas aplicables del Acreedor. El Acreedor no es responsable por la no aceptacion del desembolso
por tos terceros destinatarios, ni por la correcta utilizacion del Crédito desembolsado, ni frente al Deudor, ni frente a terceros. En caso de operaciones de compra de cartera,
el Deudor debera presentar los documentos de paz y salvos de las obligaciones que fueron objeto de compra de cartera, para que pueda recibir el remanente respectivo, en
caso de existir y ser aplicable. El Deudor declara que por su decision libre y voluntaria decidio contratar a un tercero (en adelante referido como el Asesor) la prestacion de
un servicio de asesoria y acompafiamiento para el proceso de y otorgamiento del Crédito, por lo que autoriza e instruye expresa e irrevocablemente al Acreedor para que
descuente del capital del Crédito previo al desembolso, el valor total de este servicio, por la suma en pesos colombianos [equivalente al [insertar] por ciento ([insertar]%)
del capital del Crédito / la suma de $[insertar] pesos colombianos] y lo transfiera directamente al Asesor. EI Deudor conoce y acepta que el Acreedor no es el prestador del
servicio de asesoria ni tiene injerencia en su prestacion o calidad. La gestion del Acreedor consiste simplemente en recaudar la remuneracion del Asesor en calidad de
mandatario, y transferirla a este.

7. Distribucion y aplicacién de pagos. Los pagos que efectiie el Deudor al Acreedor se aplicaran en el siguiente orden: gastos y costas judiciales y de cobranza (sea
extrajudicial o judicial), incluyendo la ejecucion de garantias, honorarios de abogado, si los hubiere; cuotas de recaudo u otros gastos a cargo del Deudor cuando cada uno
de ellos resulte aplicable; gastos por pago de seguros, tanto de vida deudor como voluntarios, si los hubiere; gastos de garantias, si los hubiere; intereses moratorios, si los
hubiere; intereses remuneratorios, si los hubiere y capital. Si sobrare un remanente el Acreedor lo aplicara a otras obligaciones del Deudor con el Acreedor, ya sea que en
estas el Deudor actue como deudor individual, conjunto o solidario, o ya sea que el Deudor sea codeudor de otros deudores con obligaciones exigibles al momento de la
aplicacion.

8. Plan de pagos. Siendo el Crédito sea de tasa y/o cuota fija, el Acreedor entregara al Deudor un plan de pagos con la totalidad de las cuotas del Crédito a través de un
documento adjunto a este documento, dando cumplimiento a los requisitos exigidos. Con la firma del presente documento, el Deudor declara haber recibido el plan de pagos
a su satisfaccion junto con este documento. En caso de presentarse las variaciones establecidas en la seccion 5 de este documento, o la existencia de prepagos del Deudor
que modifiquen el plazo del Crédito y nimero de cuotas periodicas, o el monto de estas, el Acreedor pondra a disposicion del Deudor un nuevo plan de pagos que refleje
dichos cambios. El Deudor por este Contrato autoriza e instruye a el Acreedor para que le remita el plan de pagos o cualquier otro documento relacionado con el Crédito o
cualquier otro relacionado con este, a través de mensajes de datos, medios electronicos, correo electronico, o cualquier otro medio, a las direcciones de correo electronico,
teléfonos u otros datos indicados en el documento de solicitud del Crédito o a los indicados en este documento.

9. Incumplimiento y aceleracién del plazo. El Acreedor podra acelerar el plazo del Crédito otorgado al Deudor, asi como el de todas las demas obligaciones accesorias o
cualquier otra obligacion de crédito con el Deudor, y en consecuencia podra exigir el pago inmediato de los saldos de capital e intereses debidos, junto con todos los costos,
gastos, honorarios, y otros rubros, sin consideracion del vencimiento de los plazos de estas cuando ocurran las causales o eventos establecidas en el Pagaré y/o la Libranza;
con el objetivo de declarar vencido el plazo del Crédito, exigir su pago inmediato, e iniciar la ejecucion de las garantias o cualquier accion judicial o extra judicial requerida.
Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales que el tenedor del titulo valor que instrumente la obligacion pueda presentar para exigir el pago de la misma y obtener el
pago de la indemnizacion total de los perjuicios que con su incumplimiento, accién u omision le hubiera generado al tenedor. Para lo anterior, el Acreedor no debera requerir
privada o judicialmente al Deudor, ni constituirlo en mora, derechos a los que expresamente renuncia el Deudor.

10. Gastos y honorario de cobranza. el Acreedor cobrara honorarios de cobranza extrajudicial, prejudicial y judicial en los que deba incurrir para lograr el pago de las
cuotas vencidas con treinta (30) o mas dias comunes de vencimiento. La gestion de cobranza sera realizada por personal del Acreedor y por terceros contratados para tal fin,
quienes estaran facultados para celebrar acuerdos de pago. Los gastos y honorarios de cobranza corresponderan al [insertar] por ciento ([insertar]%) por el saldo en mora
efectivamente recaudado. Cuando sea necesario presentar una demanda judicial el Deudor se obliga a pagar al Acreedor una suma de dinero de hasta [insertar] pesos



colombianos (COP$[insertar].00) mas IVA. El valor de los gastos y honoraros de cobranza, seran objeto de impuesto sobre las ventas IVA. El Deudor con la firma del
presente documento se obliga a pagar los gastos de cobranza que le correspondan, calculados como aqui se indica, incluidos los honorarios de abogado en caso de encontrarse
en mora de pagar una o varias cuotas, asi como el valor que el Acreedor pague por concepto de arancel judicial o su equivalente conforme con la ley. No se cobran estos
montos cuando no hay saldos vencidos y pendientes de pago, ni de manera automatica posterior a la mora. Solo se procede a su cobro cuando se ha desplegado una actividad
extrajudicial, prejudicial o judicial tendiente al cobro de tales saldos vencidos y pendientes de pago. El Deudor autoriza expresamente al Acreedor para que actualice en la
periodicidad necesaria el porcentaje indicado, siempre que se le notifique con una antelacion minima de treinta (30) dias calendario.

11. Pagaré. El Deudor se obliga a suscribir un pagaré en blanco con carta de instrucciones a favor del Acreedor (el “Pagaré”), con un numero que lo identifica como Deudor
del Acreedor, cuya fecha de emision es la misma que este documento y cuya fecha de vencimiento se establece en la carta de instrucciones del Pagaré, como condicion
previa y necesaria a la aprobacion y otorgamiento del Crédito. El Deudor irrevocablemente autoriza al Acreedor a completar todos los espacios en blanco conforme la carta
de instrucciones del pagaré.

12. Libranza y recaudo. El Deudor se obliga a suscribir una autorizacion e instruccion expresa e irrevocable dirigida a su empleador, contratante, entidad responsable del
pago de su mesada pensional, para que descuente y retenga de los salarios, honorarios, pension, o cualquier otra suma causada a favor del Deudor, los montos que le indique el
Acreedor, y los traslade y pague al Acreedor, a sus cesionarios y/o a quien represente sus derechos, hasta le pago total del Crédito como garantia y respaldo del recaudo de este (la
“Libranza”). La Libranza tiene carta de instrucciones para que el Acreedor llene ciertos espacios en blanco. Una vez saldadas las obligaciones a cargo del Deudor bajo el
Crédito o por cualquier otro motivo que adeude sumas al Acreedor, es responsabilidad del Deudor presentar el respectivo documento de paz y salvo en la entidad pagadora
indicada en la Libranza, para que cese el descuento. La omision de este deber no hara responsable al Acreedor por los descuentos que operen con posterioridad al vencimiento
del presente contrato, y al pago de seguros en los términos establecidos en la Libranza. En cualquier caso, en el que por cualquier motivo no opere el recaudo a través de la
Libranza, el Deudor debera hacer el pago directamente al Acreedor a la cuenta bancaria de ahorros No. 010507940401 de Bancoomeva a nombre del Patrimonio Autonomo
Suefos identificado con NIT 901.539573-1.

13. Seguro de vida deudor. El Deudor se obliga a tomar y mantener vigente a favor del Acreedor un seguro de vida deudor, en el que el Acreedor sera primer beneficiario,
y cuyo objeto es el pago del Crédito (incluyendo capital e intereses remuneratorios y moratorios, y demas comisiones, gastos y costos asociados y obligaciones accesorias
aprobadas), hasta la fecha de fallecimiento del asegurado y como consecuencia de que esto ocurra o cuando ocurra la incapacidad total y permanente del Deudor, si la poliza
tuviera dicha cobertura, lo cual es una condicion para el otorgamiento del Crédito y su incumplimiento genera el incumplimiento del Crédito y la aceleracion del Plazo. Si
decidiera tomar la poliza de seguro con la poliza colectiva o grupal que le ofrece el Acreedor con [Insertar Aseguradora], y su valor mensual se cobrara a través del cobro
de la cuota periddica un monto de [insertar valor en letras] mil pesos colombianos ($[insertar]) por millon del valor del capital aprobado, que se entiende como un servicio
adicional e independiente al Crédito. En este caso, el Acreedor respecto de este seguro actuard como mero mandatario para el recaudo del valor de la prima que paga el
Deudor via la cuota periddica, y el valor de la prima sera entregada a la aseguradora. Igualmente, si decidiera tomar el seguro con la péliza colectiva o grupal que le ofrece
el Acreedor, este le hara entrega de la poliza con sus respectivos amparos, y comprobante de pago. Si el Deudor decidiera tomar la poliza de seguro con la péliza colectiva
o grupal que le ofrece el Acreedor [Insertar Aseguradora], la pdliza de seguro de vida deudor por una vigencia minima de [insertar] meses contados desde la fecha de
suscripcion de este documentos, o la fecha del desembolso del Crédito, y sin perjuicio del plazo total del Crédito. El Deudor autoriza e instruye expresa e irrevocablemente
al Acreedor para que descuente del capital del Crédito previo a su desembolso, por valor de $[insertar] pesos colombianos ($[insertar]), y lo pague y desembolse directamente
a la aseguradora, para efectos de lo cual el Deudor conoce y acepta que ello implicara un menor valor a desembolsarle. Por lo tanto, en el momento en el que el Deudor haga
un prepago del Crédito antes del mes [insertar] de su plazo, la poliza seguira vigente y cubriendo al Deudor por el monto asegurado, hasta la finalizacion de su vigencia
minima, y no habra lugar a devolucion de primas al momento del prepago. A partir del final del mes [insertar] del plazo del Crédito y de la vigencia de la poliza, y por todas
las renovaciones hasta la finalizacion del plazo del Crédito y hasta su pago total, el Deudor autoriza e instruye expresa e irrevocablemente al Acreedor para que realice la
renovacion y el pago de la poliza directamente a la aseguradora contratada por el nimero de cuotas mensuales del Crédito que falten por transcurrir, realizando un nuevo
desembolso de capital para cubrir el pago de la prima de la poliza, hasta el monto maximo permitido por la ley para créditos bajo modalidad de libranza. Sin perjuicio de lo
anterior, el Deudor podra contratar una poliza de seguro de vida deudor con una aseguradora diferente a la ofrecida por el Acreedor, la cual debera contar con la misma
cobertura, exclusiones y vigencia que aquella ofrecida por el Acreedor, y debera tener al Acreedor como primer beneficiario. En este caso debera entregar al Acreedor copia
de la poliza adquirida junto con el comprobante del pago total del seguro que haya adquirido con la aseguradora de su eleccion, antes del desembolso del monto del Crédito,
o si la toma en cualquier otro momento durante el Plazo, la debera entregar al Acreedor estando vigente una poéliza de seguros de vida deudor, y antes de treinta (30) dias
calendario a la fecha de vencimiento de tal poliza vigente. En cualquier evento que el Deudor no cumpla con la obligacion de mantener una poliza de seguro de vida deudor
durante toda la vigencia del Crédito, o que el Acreedor no reciba del Deudor la péliza de seguro con sus anexos y comprobantes de pago de parte del Deudor con el Acreedor
como primer beneficiario, en los términos y plazos aqui indicados, dara lugar a que el Acreedor, a su eleccion y discrecion, acelere el Crédito segun la clausula aceleratoria
pactada en este documento por este incumplimiento, o incluya al Deudor en la poliza colectiva de seguro de vida deudores ofrecida por el Acreedor, o contrate o tome la
poliza de seguros requerida, u ordene su contratacion, todo lo cual el Deudor autoriza expresa e irrevocablemente. En este caso, el Deudor se obliga a pagar al Acreedor el
valor de dicho seguro, seglin el valor establecido por la aseguradora, por lo que tal valor sera cargado al monto del capital del Crédito, y/o incluido en las cuotas periddicas
del Crédito y la Libranza, a discrecion del Acreedor, lo cual el Deudor autoriza expresa e irrevocablemente. El hecho de que el Acreedor no haga uso de esta facultad, no le
generara responsabilidad alguna. El Deudor asegura haber leido integramente el texto del formulario del contrato de seguro de vida deudores, con su debida cobertura. El
Deudor se obliga a pagar todos los gastos relacionados con la constitucion de los seguros de que trata la presente seccion. E1 Acreedor no es una sociedad aseguradora por
lo que no tiene responsabilidad alguna en la ejecucion y cumplimiento del contrato de seguro que surja entre el Deudor y la sociedad aseguradora.

14. Seguros voluntarios. El Deudor podra, de manera voluntaria, autonoma e independiente, adquirir una poliza de seguro de [insertar] con [Insertar Aseguradora] cuyas
condiciones generales podran ser consultadas en su pagina web: [insertar], y cuyas condiciones particulares se encuentran adjuntas a este documento, la cual tiene un costo
de [insertar] pesos colombianos ($[insertar]) mensuales mas IVA. Para este fin el Deudor debera informar al Acreedor su interés en adquirirlo a través de marcar con una
equis (X) o marca similar al final de esta seccion. Si el Deudor decide tomar la poliza, esta se incluird en la poliza colectiva o global del Acreedor. El Deudor manifiesta
que le fue informado sobre el alcance y coberturas del seguro, y con su aceptacion expresa en esta seccion y su firma de este documento, manifiesta expresamente que desea
adquirir y pagar la poliza ofrecida via el cobro de las cuotas periodicas del Crédito. El Deudor manifiesta que el Acreedor le hizo entrega de la poliza con sus coberturas en
o antes de la fecha de desembolso del Crédito. El Acreedor respecto de este seguro actuard como mero mandatario para el recaudo del valor de la prima que paga el Deudor
via la cuota periddica, y el valor de la prima sera entregada a la aseguradora referida.

El Deudor SI NO manifiesta su interés expreso de adquirir una poliza de seguro de [insertar] con [Insertar Aseguradora] que le fuera ofrecida por el Acreedor
en los términos indicados arriba.

15. Fianza otorgada por un fondo de garantias: El Deudor acepta irrevocablemente el pago del valor de una fianza a la sociedad [insertar], o [insertar], o cualquier otro
fondo aplicable, un pago tinico por un porcentaje sobre el monto de capital del mismo, mas IVA, dependiendo del plazo del Crédito. El pago sera realizado directamente
por el Deudor a dicha entidad, por lo que el Acreedor solamente prestard el servicio de recaudo del mismo en calidad de mandataria de la mencionada sociedad. El precio
de dicha fianza podra ser pagado por el Deudor con sus propios recursos, descontado del desembolso del crédito, o financiado por el Acreedor y adicionado al monto del
capital. Sin embargo, el Deudor podra contratar la fianza con cualquier otro fondo de garantias, previo cumplimiento de los requisitos que dicho fondo requiera del Acreedor
y del Deudor, y siempre que dicho fondo tenga un patrimonio neto total de minimo mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLYV). Para esto, el Deudor
debera entregar al Acreedor, en un plazo de treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de desembolso, los documentos que acrediten la fianza. De no entregarlos al
Acreedor en dicho plazo, se entendera que el Deudor acepta realizar el pago para la contratacion de la fianza con la sociedad [insertar], o [insertar] a eleccion del Acreedor,
bajo los términos de esta clausula y aquellos del anexo de este documento que contiene los términos y condiciones de la fianza. Esta fianza debera estar vigente durante
todo el plazo indicado en este documento, y hasta el pago total del Crédito. En caso de entregarlos, el Deudor autoriza al Acreedor para cancelar la fianza inicialmente
otorgada desde la fecha de entrada en vigor de la fianza contratada directamente por el Deudor y cuyos documentos entrega al Acreedor en el término establecido. En este
evento, el Acreedor cesara el cobro de cualquier monto de la fianza inicial, y en caso de que el Deudor la haya pagado en su totalidad en la primera cuota del Crédito, este
autoriza al Acreedor para aplicar el monto no utilizado de dicho pago, como abono o prepago de su obligacion de pago del capital del Crédito.

16. Costos de transaccion y otras comisiones. No habra otros costos de transaccion ni otras comisiones a las ya mencionadas en el presente documento.

17. Prepagos o pagos anticipados. El Deudor en cualquier momento de la vigencia del Crédito podra hacer pagos anticipados de las cuotas o saldos pendientes de pago, lo
cual no generara ninguna carga adicional ni el pago de intereses no causados, ni tampoco sera objeto de ninguna sancion de ningun tipo. El nimero de cuotas indicado en
este documento no corresponde a un numero minimo de cuotas.

18. Autorizaciones y declaraciones del Deudor. (a) El Deudor autoriza al Acreedor para registrar en el sistema que emplee para el efecto, los abonos parciales, el reajuste
o variacion de la tasa durante la vigencia de la obligacion (en el evento en el que la tasa de interés sea variable o haya reducciones a los limites legales, en caso de ser
aplicable), y el cambio de la cuota y/o plazo que se produzca de oficio o con la solicitud de reliquidacion del Crédito por efecto de los abonos, los que seran imputados de
la misma manera como se indica en este documento. (b) El Deudor autoriza en todo tiempo al Acreedor o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad



de acreedor, para adelantar ante cualquier operador de base de datos o central de riesgo u operadores de informacion (Experian/Datacrédito, Transunion/Cifin y/o cualquier
otra entidad que llegue a manejar bases de datos con los mismos objetivos), las siguientes actividades: consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la
informacion que se refiera a su comportamiento crediticio con el nacimiento de cualquier obligacion, novedad, modificacion, extincion, cumplimiento o incumplimiento de
las obligaciones contraidas o que llegue a contraer en favor del Acreedor y/o alguna de sus filiales. De igual forma, autoriza de manera expresa e irrevocable al Acreedor y
sus filiales o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, a obtener informacion referente a las relaciones comerciales establecidas con
cualquier otra entidad, confirmar datos, elaborar estudios de mercado, investigaciones comerciales o estadisticas, adelantar cualquier tramite ante una autoridad o una
persona privada, ofrecer productos y/o servicios financieros o productos y/o servicios en general, en desarrollo del objeto social del Acreedor o sus filiales. El Deudor
declara que entiende que la permanencia de la informacion del dato negativo o positivo, segun sea el caso, serd la que la legislacion sefiale, correspondiendo a los operadores
de informacion velar por su debido cumplimiento. Asi mismo, el Deudor autoriza al Acreedor para que informe y reporte a dichas entidades el comportamiento de pago,
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias, o de sus deberes legales de contenido patrimonial, respecto a todas las operaciones que bajo cualquier
modalidad haya celebrado o llegue a celebrar en el futuro con el Acreedor, o respecto de obligaciones a su cargo cuyo acreedor sea el Acreedor, de tal forma que aquellas
entidades presenten una informacion veraz, pertinente, completa actualizada y exacta de su desempefio como deudor, codeudor o avalista. De conformidad con lo establecido
en el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentada por el numeral 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015, el Deudor autoriza expresamente al Acreedor para enviar por
via electronica, mensaje de datos, mensaje de texto, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico, chats via pagina web o aplicacion movil, los datos de contacto
suministrados en este documento y/o en la solicitud de crédito, todas las notificaciones y comunicaciones que deban realizarse para el cumplimiento del objeto del presente
acuerdo, y especificamente para efectos de realizar la notificacion previa al reporte de informacion negativa sobre el incumplimiento de mis obligaciones respecto del
Crédito. (¢) El Deudor declara y acepta que todo el proceso de analisis, estudio, aprobacion y desembolso del Crédito al que se refiere el presente Contrato, se realiza en la
sede y domicilio principal del Acreedor. (d) El Deudor declara que la informacion suministrada en el presente Contrato concuerda con la realidad y se compromete a
actualizar esta informacion por lo menos una vez al afio, asumiendo plena responsabilidad por la veracidad de la misma.

19. Autorizacion de firma electrénica o digital. E1 Deudor manifiesta que es plenamente capaz para adquirir obligaciones y ejercer derechos ante el Acreedor. Por lo
anterior, el Deudor declara y acepta que todos los acuerdos, términos y condiciones, instrucciones, declaraciones y solicitudes que conforman este documento son mensajes
de datos, y seran suscritos mediante firma electronica o digital a través de cualquier aplicacion o plataforma de firma digital o electronica que el Acreedor disponga, que
provee un proceso de firma electronica o digital que garantiza el cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacion vigente (Ley 527 de 1999, el Decreto 1074 de
2015 y las demas normas que la reglamentan). Si la firma electronica fuera el mecanismo escogido para suscribir este documento, esta clausula constituye un acuerdo entre
las partes para la firma electronica, lo cual es entendido y aceptado por el Deudor. En consecuencia, el Deudor acepta que mecanismos de autenticacion de un solo uso,
OTP, nombres de usuario y contrasefias o claves de conocimiento del Deudor, biometria del Deudor, preguntas reto cuya respuesta conoce ¢l Deudor, o cualquier otro
mecanismo de autenticacion y verificacion de identidad apropiado y confiable para los fines de la suscripcion de los acuerdos, términos y condiciones, instrucciones,
declaraciones y solicitudes que conforman este documento, sean utilizados como firma electronica que permita identificarlo como firmante y aceptante de todos los demas
documentos contratos, garantias, solicitudes de servicios o titulos valores electronicos, relacionados con el Crédito otorgado por el Acreedor.

20. Autorizacién de tratamiento de datos personales. El Deudor acepta que sus datos personales sean tratados conforme a la autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales que fue otorgada al momento de la solicitud del crédito en modalidad de libranza.

21. Otras condiciones. (a) En el evento en que al Deudor le fuera otorgada alguna prorroga de su(s) obligacion(es), el Acreedor queda facultado para prorrogar el plazo de
vencimiento de las obligaciones, sin necesidad de que el Deudor firme documento adicional alguno, y sin que ello en ningin caso implique una extincion del Pagaré, la
Libranza y las garantias que conservaran su vigencia y en caso de ser necesario, su registro serd prorrogado. La prorroga del plazo para el pago de las obligaciones de que
trata el presente Contrato, el recibo de abonos parciales o el pago mediante cheques, no implica novacion ni dacién en pago. (b) El hecho de que el Deudor haya remitido
completa la solicitud del Crédito al Acreedor, y haya suscrito este documento, no implica una obligacién del Acreedor de efectuar el desembolso, cuando a su juicio
considerare que las condiciones presentadas por el Deudor al momento de la solicitud hubieren variado, no se cumpla con las politicas y condiciones de otorgamiento del
Acreedor, asi como cuando el Deudor no tenga suficiente capacidad de endeudamiento, o el Acreedor no tuviera los fondos necesarios, evento en el cual, el Acreedor
suspendera la aprobacion del Crédito de acuerdo con sus politicas internas, o causa extrafia como fuerza mayor o caso fortuito. (c) El Deudor autoriza expresamente al
Acreedor para ceder el Crédito, su posicion contractual, endosar el Pagaré que lo incorpora, ceder la Libranza u otras garantias, o dar en garantia todo o parte de sus derechos
bajo el Crédito.

22. Canales de servicio al cliente. E1 Acreedor pone a disposicion del Deudor los siguientes mecanismos por los cuales atendera y le recibira sus PQR’s; (i) pagina web
www.sueflos.co; (ii) correo electronico: hola@suenos.co; (iii) PBX +57 333 033 3064 y (iv) WhatsApp +57 601 5141202.

23. Derecho de retracto y desistimiento. El deudor tiene derecho a retractarse del crédito dentro de los 5 dias siguientes de la aprobacion del Crédito, siempre y cuando no se haya
realizado el desembolso y la suscripcion de los documentos de Crédito. Ahora bien, transcurridos los 5 dias para el ejercicio del derecho de retracto, siempre y cuando Suefios no
haya desembolsado el Crédito ni la suscripcion de los documentos de crédito, Suefios le extiende el beneficio de mera liberalidad al deudor, consistente en que este pueda desistir
de su crédito hasta antes de que ocurra el desembolso. En este evento, el deudor debera asumir y reembolsar a Sueflos todos los gastos en los que hubiera incurrido en su nombre en
el proceso de otorgamiento del Crédito y el registro e inscripcion de las garantias (solo si fuera aplicable). Para ejercer el derecho retracto o desistimiento del contrato, segun sea el
caso, el deudor podra comunicar su intencion diligenciando los formularios de retracto o desistimiento, segiin sea aplicable, dispuestos por Suefios https://suenos.co/pqr/.

La firma electrénica del Deudor en esta comunicacion se entendera como aceptacion y consentimiento respecto de los términos y condiciones del contrato de un mutuo comercial
con intereses bajo la modalidad de libranzas como crédito de consumo que suscribe con el Acreedor; como constancia de aceptacion del contenido de este documento, de la
solicitud de su desembolso y de cualquier otro documento relacionado como el plan de pagos en tanto la tasa y cuota del Crédito sean fijas. La fecha de este documento sera la fecha
de su firma electronica seglin aparece mas adelante o en el certificado correspondiente.

FIRMAS ELECTRONICAS

Ver anexos: (i) el plan de pagos del Crédito; (ii) las condiciones particulares de la poliza de seguro de vida deudor que ofrece el Acreedor con [insertar aseguradora]; (iii) las
condiciones particulares de la poliza voluntaria de [INSERTAR] que ofrece el Acreedor con [insertar aseguradora]; (iv) el documento que contiene la fianza otorgada por el
Deudor a favor del Acreedor; y (v) la autorizacion de débito automatico con el Banco de Occidente.



